Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia

Nr Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie Tucholi
z dnia 08.08.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE

W TUCHOLI



Rozdzial I
1. Wstep

Standardy Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi zostaty
opracowane dla ochrony dzieci krzywdzonych. Kazde dziecko zastuguje na szacunek, godno$é
i opiekg ze strony oséb dorostych. Opracowane procedury, zasady majg na celu ulatwienie,
ujednolicenie dziatan pracownikom oraz opiekunom dzieci.

2. Podstawa prawna Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem:

- Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich,

- Ustawa 0 zmianie ustawy — Kodeks Rodzinny i opiekuficzy oraz niektérych innych ustaw z dnia
28 lipca 2023 r.,

- Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej,

- Rozporzgdzenie Rady Ministréow w sprawie procedury ,Niebieskiej Karty’’ oraz wzoréw
formularzy ,,Niebieska Karta <> z dnia 6 wrzesnia 2023 r.,

- Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.,

- Konwencja o prawach dziecka,

- Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych.

3. Objasnienia terminéw:

1. Dyrektor PCPR — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Tucholi;

2. PCPR —nalezy przez to rozumie¢ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi;

3. Maloletni — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od urodzenia
do ukonczenia 18 roku zycia;

4. Dane osobowe dziecka — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacje dziecka;

5. Pracownik — nalezy przez to rozumie¢ osobg zatrudniong na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, rodzing zastgpcza, osob¢ do pomocy przy sprawowaniu opieki nad
dzie¢mi i przy pracach gospodarskich, wolontariusza, stazyste, praktykanta w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi;

6. Koordynator — koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Tucholi;

7. Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardéw Ochrony Maloletnich — nalezy przez to
rozumie¢ wyznaczonego przez Dyrektora pracownika sprawujacego nadzoér nad realizacjg
niniejszych Standardéw;

8. Opiekun dziecka — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji dziecka,
w szczegOlnosci jego rodzic, rodzic zastgpczy lub opiekun prawny;

9. Zgoda opiekuna dziecka — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego z opiekunéw
dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy opiekunami dziecka nalezy
poinformowa¢ ich o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sgd rodzinny;

10. Krzywdzenie maloletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode¢ matloletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika PCPR oraz
opiekuna dziecka lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;



11. Standardy - nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi.

Rozdzial 11

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu:
1) PCPR przed zatrudnieniem pracownika zobowigzany jest do uzyskania informaciji,

2)

czy dane tej osoby sg zamieszczone w rejestrze 0sob, w stosunku do ktérych Pafstwowa
komisja ds. przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Obowigzek dostarczenia wypisu z rejestru
dotyczy takze 0séb petnigcych funkcje rodziny zastepczej, os6b do pomocy.

Rekrutacja pracownikéw odbywa si¢ z uwzglednieniem zapiséw art. 21 ustawy z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich.

2. Zasady wdrazania Standardow Ochrony Maloletnich:
1) Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw do stosowania standardéw i ich

wdrozenie jest Dyrektor PCPR

2) Dyrektor PCPR wyznacza pracownika PCPR odpowiedzialnego za wdrozenie

3)

4)

3)

Standarddéw, biezacg realizacje, szkolenia, ewaluacje, aktualizacje, prowadzenie rejestru
zdarzen zagrazajacych dobru dziecka.
Pracownicy zostang zapoznani oraz przygotowani do stosowania Standardéw
w trakcie spotkania roboczego pracownikéw, oraz zobowigzani do ich stosowania.
W przypadku nieobecnosci pracownika, Dyrektor PCPR lub wyznaczony pracownik
przeprowadza indywidualne szkolenie. Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ i zobowigzaniu
do przestrzegania Standardéw stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszych Standardéw.
Pracownik PCPR (np. koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej/pracownik socjalny)
informuje rodziny zastgpcze o opracowaniu Standardéw, przesyta wersje elektroniczng
Standardéw do zapoznania si¢ i stosowania. W przypadku braku mozliwosci odebrania
poczty elektronicznej rodzinie przekazuje si¢ wydruk papierowy. Rodziny zastepcze
majg obowigzek stosowania Standardéw oraz uczestniczenia w szkoleniach z w/w
zakresu. Rodziny zastgpcze podpisuja o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ i zobowigzaniu
do przestrzegania Standardéw. Ponadto rodziny zastepcze majg obowigzek
zapoznania dzieci z treScig Standardéw, poinformowania o koniecznosci ich
stosowania.
W przypadku spotkan rodzicéw biologicznych na terenie PCPR, rodzice sg informowani
przez Pracownika PCPR o obowigzujacych w PCPR Standardach i koniecznosci ich
stosowania.

Rozdzial IT1

1. Zasady bezpiecznych relacji pomigedzy pracownikami a dzieémi:

1

Wszystkie czynnosci podejmowane przez pracownikéw sg dziataniem dla dobra dziecka
i w jego interesie.



2)

3)

4)

3)

6)

7

Dzieci nalezy traktowaé z szacunkiem, cierpliwoscia, uwzgledniajgc ich godnos¢
i potrzeby, uwaznie stuchaé i udziela¢ informacji zwrotnej, odpowiednio do wieku
dziecka i danej sytuacji.

Dzieci nalezy traktowaé jednakowo, uwzgledniajac pte¢, orientacje seksualng, wyznanie
czy niepetnosprawnos¢ itp.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie,
lekcewazenia dziecka, upokorzenia, zastraszania, wypowiadania tresci o zabarwieniu
seksualnym, sktada¢ propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym,
proponowaé dzieciom alkohol czy inne uzywki, utrzymywaé kontakt towarzyski
z dzieckiem np. za pomocg sieci komputerowej itp.

Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunkéw dzieci w celach prywatnych, réwniez
zawodowych, jezeli opiekun dziecka nie wyrazi na to zgody.

PCPR uznaje prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych. Nie wolno
ujawnia¢ informacji wrazliwych (sytuacje rodzinne, medyczne, ekonomiczne itp.)
dotyczacych dzieci osobom nieuprawnionym czy innym dzieciom.

Jezeli zachodzi konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy
Zachowad sie ze szczegdlnym wyczuciem. Mozna tez np. zostawi¢ uchylone drzwi,
pozostawaé w zasiegu wzroku innych osob czy przeprowadzi¢ rozmowe w obecnosci
drugiego pracownika.

2. Zasady bezpiecznego kontaktu fizycznego pomie¢dzy pracownikami a dzie¢mi:

1)

2)
3)

4)

3)

6)

Jezeli zachodzi konieczno$¢ kontaktu fizycznego z dzieckiem dopuszcza sig
przytrzymanie dziecka w sytuacjach, gdy w zaden inny sposéb nie mozna powstrzymac
go od zachowan autoagresywnych lub agresywnych. Kazdorazowo nalezy kierowa¢ sig
profesjonalizmem pracownika. Kontakt fizyczny nie moze by¢ niejawny czy ukrywany.
Nie wolno bié, popychaé, szturcha¢ dziecka, dotyka¢ w sposoéb, ktdry moze zostal
uznany za nieprzyzwoity.
Nie wolno nawigzywac relacji seksualnych z dzieckiem, w tym réwniez udostgpniania
tresci pornograficznych.

Nalezy zachowaé szczegdlng ostrozno$¢ w stosunku do dzieci, ktére doswiadczyly
krzywdzenia seksualnego czy fizycznego. W przypadku zauwazenia, ze dziecko dazy do
nawigzania kontaktow niestosownych nalezy niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie
Dyrektora PCPR.

Kontakt fizyczny jest mozliwy w sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych
i higienicznych.

W przypadku przytulenia dziecka nalezy uzyska¢ jego zgode. Wyjatkiem jest sytuacja
interwencyjnego odebrania dziecka z domu biologicznego, przewozenia dziecka do
rodziny zastepczej, placowki czy innej trudnej emocjonalnie sytuacji dla dziecka.
Przytulenie ma wowczas charakter uspokojenia, obnizenia napigcia, pocieszenia —
wszystko z zachowaniem profesjonalizmu pracownika.

Rozdzial IV

1. Rozpoznawanie niepokojacych symptoméw mogacych Swiadczy¢ o mozliwosci

krzywdzenia dziecka.



1)

2)

3)

Objawy fizyczne: liczne zasinienia na ciele dziecka, pregi na plecach, nogach, r¢kach,
sine $lady na podeszwach stop, Slady po przypaleniach papierosem, strupy w okolicy
matzowin usznych, zlamania, urazy genitaliow i odbytu dziecka, choroby weneryczne,
infekcje, stany zapalne miejsc intymnych, cigza.

Zachowanie: apatia, ulegto$¢, unikanie kontaktow z rowiesnikami, trudnosci szkolne,
agresja, nieadekwatne do wieku zachowania seksualne czy wysoki poziom wiedzy
dotyczacej fizjologii i seksualnosdci cztowieka, ryzykowne zachowania seksualne, proby
samobdjcze, uzaleznienia, zaburzenia odzywiania, dziecko boi si¢ rodzica, opiekuna,
innej osoby dorostej, niska samoocena, uporczywe mysli dziecka o trudnosciach np. nikt
mnie nie rozumie, nic si¢ nie moze zmienié¢, dorosli sg Zli, nic mi si¢ nie udaje itp.
Objawy psychosomatyczne: bdle gtowy lub brzucha, moczenie bez powodu czy tez
na widok okreslonych oséb, mdlosci, zaburzenia snu, fobie, czynnosci natr¢tne, zmiany
na skérze, wypadanie wtosow.

Rozpoznawanie niepokojgcych symptoméw u opiekunéw dziecka mogacych

Swiadczy¢ o mozliwosci jego krzywdzenia.

- Opiekun wypowiada si¢ o dziecku w negatywny sposob, reaguje nieadekwatnie do
sytuacji;

- Opiekun faworyzuje jedno z dzieci;

- Opiekun poddaje dziecko surowej dyscyplinie, ciggle go obwinia, strofuje,
jest agresywny itp.;

- Opiekun niechetnie udziela informacji dotyczacych przyczyn powstania obrazen
u dziecka, wypowiada si¢ niesp6jnie, podaje nieprzekonujgce wyjasnienia;

- Opiekun nie interesuje si¢ losem i problemami dziecka;

- Opiekun jest apatyczny, ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cig, ma objawy depresji.

Rozdzial V

Zasady dzialania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe dorosly

(w tym pracownika).

1) Bezwzglednie nalezy poinformowaé Dyrektora PCPR w przypadku gdy:

- Pracownik jest swiadkiem niepokojacych sytuacji, lub podejrzewa, ze dziecko jest
krzywdzone.

- Dziecko ujawnito doswiadczenie krzywdzenia.

- Pozyskano informacje o mozliwos$ci krzywdzenia dziecka.

2) W sytuacji zagrazajacej zyciu lub zdrowiu dziecka nalezy niezwlocznie zadbad

o bezpieczenstwo dziecka, udzieli¢ niezbgdnej pomocy, zawiadomié¢ odpowiednie stuzby

(policja, pogotowie ratunkowe), sporzadzi¢ odpowiednig dokumentacje (notatke

stuzbowa). Czynnosci te wykonuje pracownik, ktory pierwszy powzigt informacje

o krzywdzeniu dziecka.

3) Przeprowadza si¢ rozmowe z dzieckiem (w miar¢ mozliwosci w obecnosci psychologa)

majgca na celu ustalenia stanu faktycznego. Dziecku daje si¢ poczucie wsparcia

emocjonalnego, obserwowane jest jego zachowanie. Wszystkie ustalenia zostajg zapisane

w karcie interwencji. Druk karty interwencji stanowi Zatgcznik nr 2 niniejszych

standardow.



4) W zaleznosci od skali zagrozenia krzywdzenia dziecka Dyrektor PCPR podejmuje

decyzj¢ o wyznaczeniu:

- osoby odpowiedzialnej za przeprowadzenie interwencji (zagrozenie mate),

- powotuje Zespot ds. interwencji (zagrozenie duze).

Interwencja jest prowadzona przez osoby zatrudnione w PCPR. Zespét ds. interwencji

moze zaprosi¢ do wspolpracy specjalistow stuzacych do merytorycznego wsparcia.

Osobg uprawniong w PCPR do wszczynania procedury ,,Niebieskie karty” jest

pracownik socjalny zatrudniony w PCPR. Dyrektor PCPR zatwierdza dokumentacje,
przekazuje informacje do sagdu rodzinnego, prokuratury, policji itp.

5) Wyznaczony pracownik przeprowadza postgpowanie.

Zadania wyznaczonego pracownika:

- jezeli zachodzi konieczno$¢ w obecnosci innej osoby rozmawia z dzieckiem,

- tworzy plan pomocy dziecku, ktory zawiera dziatania zapewniajgce dziecku
bezpieczenstwo, wsparcie psychologiczne, okresla si¢ formy pomocy,

- jezeli zachodzi koniecznos$¢ organizuje spotkanie z rodzicami, opiekunem, §wiadkami
zdarzenia, osobami, ktdre nie sa podejrzane o krzywdzenie dziecka, w miarg
mozliwosci osoby te prosi si¢ o wsparcie dziecka,

- jezeli zachodzi taka potrzeba informuje o zajsciu odpowiednie stuzby,

- wypetnia karte interwencji.

6) Zespot ds. interwencji sktada si¢ z cztonkéw kazdorazowo powotanych przez
Dyrektora PCPR do podjgcia dziatan w danej sytuacji.

Zadania zespotu ds. interwencji:

- przeprowadza rozmowe¢ z dzieckiem, innymi osobami majagcymi w ocenie zespotu

wiedze¢ o zdarzeniu, §wiadkami zdarzenia, osobami niekrzywdzacymi dziecka,

- ustala przebieg zdarzenia,

- ocenia wplyw zdarzenia na psychike dziecka,

- tworzy plan pomocy dziecku, ktéry zawiera dziatania zapewniajace dziecku
bezpieczenstwo, wsparcie psychologiczne, okresla si¢ formy pomocy, ewentualnie
wskazuje mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia,

- ustala wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka,

- organizuje spotkanie z rodzicami, opiekunem, osobami, ktére nie sa podejrzane
o krzywdzenie dziecka,

- ustala osoby mogace udzieli¢ wsparcia dziecku,

- 0 mozliwosci popetnienia przestgpstwa zawiadamia odpowiednie stuzby: policje,
prokurature,

- wypehnia karte interwencji.

7) Jezeli krzywdzenia dziecka dopuscit si¢ pracownik zostaje on natychmiastowo

odsuniety od jakichkolwiek kontaktow z wszystkimi dzie¢mi do czasu wyjasnienia

sprawy. W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka z pracownikiem moze zostaé
rozwigzany stosunek pracy czy umowa cywilnoprawna.

8) Jezeli opiekun nie wspiera dziecka krzywdzonego, ignoruje zdarzenie, nie pomaga

dziecku, PCPR powiadamia o tym fakcie sad rejonowy.

. Zasady dzialania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko.

1. Bezwzglednie nalezy poinformowaé Dyrektora PCPR w przypadku pozyskania lub
podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko.



1) W sytuacji zagrazajacej zyciu lub zdrowiu dziecka nalezy niezwtocznie zadbaé
o bezpieczenstwo dziecka, rozdzieli¢ strony konfliktu, jezeli zachodzi potrzeba
udzieli¢ niezbednej pomocy czy zawiadomi¢ odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie
ratunkowe), sporzadzi¢ odpowiednia dokumentacje (notatke stuzbowa). Czynnosci te
wykonuje pracownik, ktdry pierwszy powzigt informacje o krzywdzeniu dziecka.

2) O zajsciu powiadamia si¢ opiekunoéw dzieci.

3) Przeprowadza si¢ rozmowe z dzieckiem skrzywdzonym (w obecnosci innej osoby,
w miar¢ mozliwosci w obecnosci psychologa) majgca na celu ustalenia stanu
faktycznego, przyczyn agresji. Dziecku daje si¢ poczucie wsparcia emocjonalnego,
obserwowane jest jego zachowanie. Wszystkie ustalenia zostajg zapisane w karcie
interwencji.

4) O ile to mozliwe:

- przeprowadza si¢ rozmowe z dzieckiem stosujgcym przemoc
(w obecnosci innej osoby, w miar¢ mozliwosci w obecnosci psychologa), ustala sie
przyczyne agresji, daje mozliwo$¢ udzielenia wyjasnien, informuje o niewlasciwym
zachowaniu oraz o konsekwencjach takiego postepowania.

- przekazana jest informacja do rodzicow dziecka krzywdzgcego, wedlug potrzeb
do szkoty, osrodka pomocy spotecznej, kuratora itp.

5) W zaleznodci od skali zagrozenia krzywdzenia dziecka Dyrektor PCPR podejmuje
decyzje o wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej za przeprowadzenie interwencji
(zagrozenie mate) lub powoluje Zesp6t ds. interwencji (zagrozenie duze). Interwencja
jest prowadzona przez osoby zatrudnione w PCPR. Osobg uprawniong w PCPR
do wszczynania procedury ,,Niebieskie karty” jest pracownik socjalny zatrudniony
w PCPR. Dyrektor PCPR zatwierdza dokumentacje, przekazuje informacje do sgdu
rodzinnego, prokuratury, policji itp.

6) Wyznaczony pracownik przeprowadza postepowanie.

Zadania wyznaczonego pracownika:

- jezeli zachodzi konieczno$¢ w obecnosci innej osoby rozmawia z dzieckiem,

- tworzy plan pomocy dziecku, ktory zawiera dziatania zapewniajgce dziecku

bezpieczenstwo, wsparcie psychologiczne, okresla si¢ formy pomocy,

jezeli zachodzi koniecznos¢ organizuje spotkanie z rodzicami, opiekunem, $wiadkami

zdarzenia, osobami, ktére nie sa podejrzane o krzywdzenie dziecka, w miare

mozliwosci osoby te prosi si¢ o wsparcie dziecka,

- jezeli zachodzi taka potrzeba informuje o zajsciu odpowiednie stuzby,

- wypelnia karte interwencji.

7) Zespot ds. interwencji sktada si¢ z cztonkow kazdorazowo powotanych przez

Dyrektora PCPR do podjgcia dziatan w danej sytuacji.

Zadania zespotu ds. interwencji:

przeprowadza rozmowg z dzieckiem, innymi osobami majgcymi w ocenie zespotu

wiedzg o zdarzeniu, $wiadkami zdarzenia, osobami niekrzywdzacymi dziecka,

- ustala przebieg zdarzenia,

- ocenia wplyw zdarzenia na psychike dziecka,

tworzy plan pomocy dziecku, ktéry zawiera dziatania zapewniajace dziecku

bezpieczenstwo, wsparcie psychologiczne, okresla si¢ formy pomocy, ewentualnie

wskazuje mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia,

- ustala wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka,




- organizuje spotkanie z rodzicami, opiekunem, osobami, ktére nie sg podejrzane
o krzywdzenie dziecka,

- ustala osoby mogace udzieli¢ wsparcia dziecku,

- o mozliwosci popetnienia przestgpstwa zawiadamia odpowiednie stuzby: policje,
prokurature,

- wypehnia karte interwencji.

8) Jezeli krzywdzenie dziecka nadal si¢ utrzymuje, nadal istniejg nieprawidtowe relacje
Dziecko, ktére krzywdzi kieruje si¢ na konsultacje psychologiczng, w celu
pozyskania wskazowek do zniwelowania zlego zachowania. Ustala si¢ plan
naprawczy.

9) Jezeli opiekun nie wspiera dziecka krzywdzonego, ignoruje zdarzenie, nie
pomaga dziecku, dziatania pomocowe nie przynoszg efektu to wowczas PCPR
powiadamia o tym fakcie sad rejonowy.

10) Jednoczesnie jezeli opiekun dziecka krzywdzacego nie reaguje, nie wspodtpracuje, nie
wspiera dziecka w celu zniwelowania ztego zachowania, dziatania pomocowe
nie przynoszg efektu to wéwczas PCPR powiadamia o tym fakcie sad rejonowy.

Rozdzial VI

. Zasady Ochrony danych osobowych

1) Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w przepisach
o ochronie danych osobowych. Dane te s3a udostgpniane wylgcznie osobom
i podmiotom uprawnionym na podstawie odrgbnych przepisow.

2) Pracownik jest zobowigzany do zachowania tajemnicy danych osobowych, moze
udostepniaé dane na potrzeby pracy zespotu interdyscyplinarnego. Nie moze
udostepniaé informacji mediom.

3) Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych
opiekuna matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

1) Dzieci nie majg zapewnionego dostepu do infrastruktury sieciowej PCPR.

2) Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw
ewentualnych naduzy¢.

3) Rodziny zastgpcze zapewniajg dzieciom dostep do Internetu.

4) Rodziny zastepcze sa zobowigzane do informowania dzieci o zasadach bezpiecznego
korzystania z Internetu, o zagrozeniach. Rodziny winne podejmowaé dziatania
zaradcze, by zabezpieczy¢ dzieci przed dostepem do tresci, ktére mogg by¢ dla nich
szkodliwe,

Rozdzial VII

. Monitoring

Dyrektor PCPR wyznacza osob¢ odpowiedzialng za monitorowanie realizacji
Standardéw. Zadania wyznaczonej osoby:

- reaguje na sygnaly naruszenia,



- prowadzi rejestr zgloszen oraz rejestr propozycji zmian,

- dokonuje przegladu zapisow pod wzgledem aktualno$ci, przydatnosci do stosowania

2

prowadzi/organizuje szkolenia dla pracownikdéw, potwierdzeniem obecnosci

na szkoleniu jest podpis ztozony na liscie obecnosci,

2,

przynajmniej raz w roku przeprowadza wsrdd pracownikéw ankiete monitorujgcg
poziom realizacji Standardéw, wzoér ankiety stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszych

Standardow,
sporzadza raport z monitoringu,
odpowiada za proponowanie zmian.

Zasada aktualizacji Standar6w ochrony maloletnich

Dyrektor PCPR analizuje raport z monitoringu oraz zgtoszone propozycje zmian. Jezeli
zachodzi taka potrzeba Standardy zostajg aktualizowane.

1.

1

2)

3)

4)

Rozdzial VIII

Postanowienia koncowe

Standardy sg dokumentem PCPR ogélnodostepnym, opublikowanym na stronie
internetowej PCPR, Biuletynie Informacji Publicznej, sa wywieszone na tablicy
ogloszen oraz dostgpne w pokoju spotkan rodzicoéw biologicznych z dzieémi
umieszczonymi w pieczy zastgpczej. Wersja skrécona Standardéw zawiera informacije
istotne dla matoletnich.

Nowi pracownicy zostajg zapoznani ze Standardami w przeciggu pierwszego tygodnia
pracy (osoby Swiadczace ustugi, praktyki, stazysci, wolontariusze itp.). Podpisujg
o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ i zobowigzaniu do przestrzegania Standardow.
Dokumenty dotyczace zgloszen przechowuje sie w teczce dziecka. W zalezno$ci
od sprawy takze w aktach pracownika. Dokumenty te przechowywane sg zgodnie
z jednolitym rzeczowym wykazem akt stosowanym w PCPR.

Standardy wchodzg w zycie z dniem ich przyjecia.



Zatacznik nr 1 do Standardéw
ochrony matoletnich w
Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Tucholi

miejscowos¢, dnia

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE
ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Janizej podpisany/a ........cceveiiiiiiiiiiiiiiiiiii o$wiadczam,
ze zapoznatam/em sie ze Standardami ochrony matoletnich w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi i zobowigzuje sie do ich stosowania.

" ataipodpis)



KARTA INTERWENCJI

Zatacznik nr 2 do Standardéw
ochrony matoletnich w
Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Tucholi

miejscowos¢, dnia

Imie i nazwisko dziecka
krzywdzonego

Osoba zawiadamiajgca
o zdarzeniu

Data powzigcia informacji

Osoba podejrzana
o krzywdzenie dziecka

Opis zdarzenia

Sktad zespotu ds. interwencji
lub osoba odpowiedzialna za
przeprowadzenie interwencji*

Opis podjetych dziatan
(opis przebiegu spotkania, daty, forma
podjetej interwengji itp.)




Plan pomocy:

Podsumowanie podjetych
dziatan

Data i podpis osoby zglaszajacej

Data i podpis Dyrektora
Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie

*Wiasciwe podkresli¢



Zatgcznik nr 3 do Standardéw
ochrony matoletnich w
Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Tucholi

Ankieta

dotyczaca Standardow ochrony maloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi

L.p. | Pytanie Tak Nie
1 Czy znasz tre$¢ Standardéw ochrony matoletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi?
2 Czy tres¢ Standardéw ochrony matoletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi jest dla
Pani/Pana zrozumiata?

3 Czy Pani/Pan potrafi rozpoznaé symptomy krzywdzenia
dziecka?

4 Czy Pani/Pan potrafi rozpoznaé symptomy mogace swiadczy¢
o mozliwosci krzywdzenia dziecka?

5 Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia dziecka?

6 Czy byla Pani/Pan $wiadkiem naruszenia zasad zawartych

w Standardach ochrony matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi?

7 Czy Pani/Pan ma jakie$ uwagi, propozycje zmian w tresci
Standardéw ochrony matoletnich w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Tucholi?

Propozycje zmiany:

......................................................................................................
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Zalacznik nr 2 do Zarzadzenia
Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie Tucholi
z dnia 08.08.2024 r.

n

v e

Standardy ochrony maloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Tucholi
(wersja skrocona)






Drogie Dziecko

Chcemy zadbaé jak najlepiej o to, abys czul si¢ tutaj dobrze
i bezpiecznie. Dlatego pamietaj, ze jezeli ktos Cig krzywdzi
(aY, 5NN lub sprawia przykro$é w jakikolwiek sposob, jezeli jestes
N = $wiadkiem krzywdzenia innego dziecka koniecznie zglos
to od razu do Pani HANNY ZIELINSKIEJ Zastepcy Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi II pigtro,
pokéj 2.26 lub do innego naszego pracownika.
Telefony: 52/ 559 20 18 lub tel. kom. 451 050 067

Zglosi¢ mozesz kazde zachowanie ze strony Twojego kolegi,
kolezanki, rodzica, cioci, wujka, babci, dziadka lub innej osoby,
ktora Cie krzywdzi!

Wtedy bedziemy mogli Ci pomac.

ZGELASZA) ZWELASZCZA WSZELKIE PRZYPADKI, GDY:
o ktokolwiek Cie uderzyl, popchnat, wysmial, obgadywal lub
upokorzyl,
o ktokolwiek wy$émiewa lub Zartuje z Twojej plci, wieku,
wyznania, pochodzenia narodowego lub etnicznego,
specjalnych potrzeb edukacyjnych czy niepelnosprawnosci,
o kto$ nagrywat Cie lub fotografowal (np. telefonem) bez
zgody Twojej lub Twojego opiekuna,
o kto$ z dorostych skladat Ci propozycje mitosne,
o kto$ pokazywat Ci filmik lub zdjecia ,dla dorostych®,
o kto$ czestowat Cie¢ alkoholem, energetykami, papierosami,
e-papierosami, narkotykami lub dopalaczami,
o kto$ z dorostych chcial nocowa¢ z Toba w jednym 1ozku,
$piworze lub pokoju,
B e na komputerze znalazle$ podejrzane wiadomosci, emaile, B
9 linki, filmiki. .
o lub inne sytuacje, ktére Ci¢ niepokoja.

-
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GDZIE JESZCZE MOZESZ
SZUKAC POMOCY:

DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA RZECZNIKA PRAW
DZIECKA 800 12 12 12

TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI I MLODZIEZY:
116 111

POLICJA, SLUZBY RATUNKOWE: 112
NIEBIESKA LINIA: 800 120 002

Calodobowa infolinia dla dzieci, mlodziezy, rodzicow
i nauczycieli: 800 080222

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresiji:
22 5949100

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna:
22 425 9848

Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie
“Niebieska Linia” 800 120 002



Droga Mlodziezy

1.Wstep:

Standardy Ochrony Maloletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Tucholi zostaly opracowane dla ochrony dzieci krzywdzonych. Kaz
dziecko zastuguje na szacunek, godno$¢ i opieke ze strony oséb dorostyc
Opracowane procedury, zasady maja na celu ulatwienie, ujednolicenie
dzialan  pracownikom oraz opiekunom dzieci Na Twoje potrzeby
opracowano wersje skrocong Standardow. Jezeli chcesz pozna¢ wersje
zupelng, jest ona, opublikowana na stronie internetowej PCPR, w Biuletynie
Informacji Publicznej, jest wywieszona na tablicy ogloszert PCPR.

2.Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu:

W celu ochrony Twojej osoby, PCPR przed zatrudnieniem pracownika

czy podjeciem wspolpracy z rodzing zastepcza zobowigzany jest do uzyskania
informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w rejestrze osob, w stosunku
do ktéorych Panstwowa komisja ds. przeciwdzialania wykorzystaniu
seksualnemu matloletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie

w Rejestrze. Obowigzek dostarczenia wypisu z rejestru dotyczy takze osob
peligcych funkcje rodziny zastepczej, o0s6b do pomocy, stazysty,
praktykanta, os6b $wiadczgcych ustugi, wolontariusza itp.

3. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami a dzie¢mi:

Wszystkie czynnoSci podejmowane przez pracownikow sg dzialaniem

dla Twojego dobra i w Twoim interesie. Mozesz oczekiwac¢, ze bedziesz
traktowany uprzejmie, i z szacunkiem. Zostaniesz uwaznie wystuchany

i otrzymasz informacje zwrotng. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec
Ciebie jakichkolwiek form przemocy, w tym nawigzywanie relacji

o charakterze seksualnym. Pracownik nie moze utrwala¢ Twojego wizerunku
w celach prywatnych ani zawodowych, jezeli Twoj opiekun nie wyrazi

na to zgody. W razie Twoich zachowan autoagresywnych lub agresywnych
dopuszcza si¢ kontakt fizyczny z pracownikiem PCPR, rodzing zastepczg

czy tez opiekunem. Kontakt fizyczny jest rowniez mozliwy w sytuacjach
wymagajgcych czynno$ci pielegnacyjnych i higienicznych. Osoba dorosta
moze Cie przytuli¢, jezeli wyrazisz na to zgode. Wyjatkiem jest sytuacja
interwencyjnego odebrania, przewozenia do rodziny zastepczej, placowki

czy innej trudnej emocjonalnie sytuacji.




4. Rozpoznawanie niepokojacych symptomow mogacych swiadczy¢

o mozliwosci krzywdzenia dziecka.

1) Objawy fizyczne: liczne zasinienia na ciele dziecka, pregi na plecach,
nogach, rekach, §lady po przypaleniach papierosem, ztamania itp.
2) Zachowanie: apatia, uleglo$¢, unikanie kontaktéw 2z rowiesnikami,
trudno$ci szkolne, agresja, proby samobojcze, uzaleznienia, zaburzenia
odzywiania, dziecko boi si¢ osoby dorostej, niska samoocena, uporczywe
mysli dziecka o trudnoSciach np. nikt mnie nie rozumie itp.

3) Objawy psychosomatyczne: béle glowy lub brzucha, moczenie bez powodu
czy tez na widok okreslonych osob, mdlosci, zaburzenia snu, czynno$ci
natretne, wypadanie wlosow itp.

5. Zasady dzialania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka
1) Powiniene$ poinformowac¢ Dyrektora PCPR , czy inng osobe dorostg jezeli:

- jeste$ krzywdzony,

- byles swiadkiem niepokojacych sytuacii,

- podejrzewasz, ze inne dziecko jest krzywdzone,
- inne dziecko ujawnito Tobie doswiadczenie krzywdzenia,

- pozyskates$ informacje o mozliwosci krzywdzenia innego dziecka.
2) Postepowanie w sytuacji krzywdzenia dziecka:
- Krzywdzonemu dziecku zapewnia si¢ bezpieczenstwo, w miar¢ potrzeby
udziela
pomocy medyczne;j.
- Przeprowadza si¢ rozmowe z dzieckiem, ustala stan faktyczny.
- Tworzy plan pomocy dziecku.
- Organizuje si¢ spotkanie z rodzicami, opiekunem, $wiadkami zdarzenia,
przedstawicielami innych instytuciji itp.
- Jezeli zachodzi taka potrzeba informuje si¢ o zajsciu odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie, sad rodzinny, prokuratura itp.), jest rowniez mozliwo§¢
uruchomienia
procedury ,Niebieskie karty”.

3) Przeprowadza si¢ rozmowe z dzieckiem majaca na celu ustalenia stanu
faktycznego. Dziecku otrzymuje poczucie wsparcia emocjonalnego.
4) W zaleznosci od skali zagrozenia krzywdzenia dziecka Dyrektor PCPR
podejmuje decyzje o wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej
za przeprowadzenie interwencji (zagrozenie matle) lub powoluje Zespot ds.
interwencji (zagrozenie duze).




6.Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

1) Dzieci nie majg zapewnionego dostepu do infrastruktury sieciowej PCPR.

2) Rodziny zastepcze zapewniaja dzieciom dostep do Internetu.

3) Rodziny zaste¢pcze sg zobowigzane do informowania dzieci o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu. Informowaé¢ o zagrozeniach,
podejmowac dzialania zaradcze, by zabezpieczy¢ dzieci przed dostepem

do tresci, ktore moga by¢ dla nich szkodliwe,

Pamietaj, ze:

- masz prawo szuka¢ pomocy,

- nie jestes sam,

- mozesz glosno powiedzieé ,nie”, Twoje zdanie i Twoje uczucia s3 wazne i
powinny by¢ traktowane z szacunkiem,

- jezeli czujesz si¢ zagrozony, krzycz lub wezwij pomoc,

- jezeli doswiadczasz przemocy lub jestes jej sSwiadkiem, Twoim
obowigzkiem jest zgloszenie tego faktu Dyrektorowi PCPR lub innej
zaufanej osobie,

- pomoc zawsze zostanie Ci udzielona.




/7 GDZIE JESZCZE MOZESZ
SZUKAC POMOCY:

DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA RZECZNIKA
PRAW DZIECKA 800 12 12 12

TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI I MEODZIEZY:
116 111

POLICJA, SLUZBY RATUNKOWE: 112
NIEBIESKA LINIA: 800 120 002

Calodobowa infolinia dla dzieci, mlodziezy,
rodzicow i nauczycieli: 800 080222

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji:
22 5949100

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna:
22 425 9848

Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy
w rodzinie “Niebieska Linia” 800 120 002




